Algemeine Geschaftsbedingungen (Online-Shop)
Day Soa NADNE VOLKER

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter:

1) Diese Algemeinen Geschaftsoedingungen gelten fur alle Bestelungen, die Sie in
unserem Online-Shop — Day Spa NADINE VOLKER, - Nodine Voker, Alter Hof 6,
38112 Braunschwelg, tatigen

2) Dos Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ousschlielich an
Kaufer, de dos 18, Lebengiohr volendet hatben

3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlielRlich auf der
CGrundoge deser Algemeinen Geschaftsoedingungen. Die Algemeinen
Geschaftsoedingungen gelten gegendoer Unternehmen somit auch fur dle
kUnftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdruckiich
vereinbort werden Der Einbezienung von Algemeinen Geschaftsoedingungen
eines Kunden, de unseren Algemeinen Geschaftsoedingungen widersorechen,
wird schon jetzt widersprochen

4) Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch

5) Sie konnen die derzeit guligen Algemeinen Geschaftsbedingungen auf unserer
Website www.doy-spo-bsde aborufen und ousorucken,

§ 2 Vertragsschluss:

1) Die Waorenprosentation im Online-Shop stellt keinen verbindichen Antrag auf
den Abschiuss eines Kaufvertrages dar, Vielmenr haondelt es sich um eine
unverbindiche Aufforderung, im Online-shoo Waren oder Gutscheine zu
oestelen.

2) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspoflichtig bestelen” gelben Sie ein
verbindiches Koufongebot ab (§ 145 BCB)

3) Noch Eingong des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-
Mall, it der wir bestatigen, dass wir Ihre Bestelung erhalten habben
(Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stelt noch keine Annahme hres
Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommmt durch die Eingongsbestatigung noch nicht


http://www.day-spa-bs.de/

zustonde,

4) Ein Kaufvertraog Uoer die Waore kommit erst zustonde, wenn wir ausoruckliich die
Annohme des Kaufangelbots erkitren oder wenn wir de Waore oder den
Gutschein — ohne vorherige ausdruckiche Annahmeerklorung — on Sie versenden

§ 3 Preise:

Die auf den Produktseiten genonnten Preise enthalten die gesetziche
Mehrwertsteuer und sonstige Preisoestanctele und verstehen sich zzgl der
jeweligen Versondkosten

§ 4 Zahlungsbedingungen: Verzug:

1) Die Zohlung erfolgt wohiweise per Rechnung, Lastschrift, Vorkasse oder Payoal

2) Bel Auswahl der Zohlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere
Bonkverbindung in der Auftragsoestatigung, Der Rechnungsbetrag ist innerhalo
von 10 Togen noch Erhalt der Auftragsestatigung auf unser Konto zu
Uoerweisen,

3) Beil Zohlung per Lastschrift hatben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge
einer Ruckouchung einer Zahlungstronsaktion mangels Kontodeckung oder
aufgrund von Ihnen falsch Uoermittelter Daten der Bankverbindung entstehen,

4) Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zohlung der
gesetzichen Verzugszinsen in Hohe von S Prozentounkten Uber dem Basiszinssatz
verpfichtet Fur jedes Mahnschretoen, das nach Eintritt des Verzugs on Sie
versandt wird, wird Ihnen eine Mahngebunr in Hohe von 250 EUR berechnet,
sofern nicht im Einzelfal ein niedrigerer bzw. hdherer Schaden nachgewiesen wird,

§ 85 Aufrechnung/Zuruckbehaltungsrecht:

1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur donn zu, wenn Ihre Gegenforoerung
rechitskraftig festgestelt worden ist, von uns nicht bestritten oder onerkannt wird
oder in einem engen synalogmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

2) Sie konnen ein Zuruckoehaltungsrecht nur austoen, soweit Ihre
Cegenforderung auf demseloen Vertraogsverhaltnis berunt.



§ 0 Lieferung: Eigentumsvorbehalt

1) Sofern nicht anders vereinbaort, erfolgt die Lieferung der Ware oder des
Gutscheines on die von Ihnen angegebene Adresse,

2) Die Ware bleiot bis zur volstondigen Zahlung des Kauforeises unser Eigentum,

Widerrufsrecht

Sie haben dos Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaoe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ob dem Tag, on dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die VWaren in Besitz
genommen halben bzw. hat

U Inr Widerrufsrecht auszudben, mussen Sie uns

Day Spa NADINE VOLKER

Frau Nadine Voker — persdnlich
Alter Hof 6

38112 Braunschweig

E-Mail nadinevoker@day-spa-bsde

mittels einer eindeutigen Erkiarung (z B. ein mit der Post versandter Brief, Telefox
oder E-Mall) Uoer Ihren Entschiuss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koOnnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformuor verwenden, dos jedoch
nicht vorgeschrieben ist

Zur Wahrung der Widerrufsirist reicht es aus, doss Sie die Mittelung Uoer die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist cosenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Se desen Vertrag widerrufen, hatben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten halben, einschiieRlich der Lieferkosten (mit Ausnohme der
zusaitzichen Kosten, die sich darous ergeten, dass Sie eine andere Art der
Lieferung dls die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
halben), unverzuglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
ZUruckzuzahlen, on dem die Mittelung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags el uns



eingegongen ist FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasseloe Zanlungsmittel,
dos Sie bel der ursorunglichen Tronsaktion eingesetzt haen, es sel denn, mit Ihnen
wurde ausdruckich etwas Anderes vereinbort; in keinem Fall werden Ihnen wegen
deser Ruckzohung Entgelte berechnet

Wir konnen die Ruckzonlung verweigern, bis wir die Waoren wieder zurickernalten
haben oder Lis Sie den Nochweis eroracht haoen, dass Sie die Waren
Zuruckgesanot haen, je nachdem, welches der frihere Zeitounkt ist.

Sie haben die Waoren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen do dem Tag, an dem Sie uns Uoer den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, on uns zurdckzusenden oder zu Uoergeten Die Frist ist gewahrt
wenn Sie die Waoren vor Ablauf der Frist von vierzenn Togen abbsenden.

Sie tragen die unmitteloaren Kosten der Rucksendung der Waren

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
deser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenhelt, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waoren nicht notwendigen Umgang mit innen zurdckzufUhren
st

Muster-Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fulen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuruck.

Day Soa NADINE VOLKER

Frou Nadine Voker — personlich
Alter Hof 6

38112 Braunschweig

E-Mail nadinevoker@day-spa-bsde

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag Uoer
den Kauf der fagenden Waren oder Gutscheinen(’):

Bestelt om ()/erhalten am () Name des/der Vertoraucher(s) Anschrift des/der
Verbroucher(s),

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bel Mittelung auf Papier) Datum



(") Unzutreffendes streichen
Ende der Widerrufsoelenrung

1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waoren, die nicht
vorgefertiot sind und fur deren Herstelung eine individuele Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeuti ouf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z B, T-Shirts mit
Ihrem Foto und Ihrem Namen), bei Lieferung versiegelter Waoren, die aus Grunden
des Gesundhetitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sing,
wenn ihre Versiegelung noach der Lieferung entfernt wurde oder el Lieferung
von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung noch der Lieferung entfernt wurde,

2) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die
VWare bitte moglichst in Originalverpackung mit somitlichem Zuoehor und mit dlen
Verpackungsoestandtelen an uns zuruck. Verwenden Sie gof. eine schutzende
Umverpackung. Wenn Sie die Orignalverpockung nicht mehr besitzen, sorgen Sie
bitte Mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor
Transportschdden, um Schadensersatzonspruche wegen Beschddigungen
iNnfolge mangehafter Verpackung zu vermeiden.

3) Bitte beachten Sie, dass die in dem vorstehenden Absatz 2 genannten
Modalitoten nicht Voraussetzung fur die wirksome Ausioung des Widerrufsrechts
sind.

§ 8 Transportschéden:

1) Werden Waren mit offensichtichen Transportschdden ongeliefert, so
reklomieren Sie solche Fehler bitte sofort bel dem Zusteler und nehmen Sie bitte
schnelstrmoglich Kontakt zu uns auf,

2) Die Versoumung einer Reklomation oder Kontoktaufnohme hat fur Ihre
gesetzichen Gewadhrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns doer,
unsere eigenen Anspruche gegenuoer dem Frachtfuhrer bzw., der
Tronsportversicherung geltend machen zu kdonnen,

§ Q Gewadhrleistung:

1) Sowelt nichtt ausdrucklich etwaos Anderes vereinbart ist, richten sich Ihre



Cewdhrleistungsansoruche nach den gesetzichen Bestimmungen des Koufrechts
(§§ 433 1. BCB)

2) Wenn Sie Veroraucher im Sinne des § 13 BCB sind, betragt die Verjohrungsfrist
fur Gewdahrleistungsonsoruche bel gelbbrauchten Sachen- doweichend von den
gesetzichen Bestimmungen - ein Jahr. Diese Beschrankung gt nicht fur Ansorache
aufgrund von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundhett oder aus der Verletzung einer wesentichen Vertragsoflicht deren
ErfUlung die ordnungsgemaBe DurchfUhrung des Vertrags Uoernouot erst
ermoglicht und auf deren Einnaltung der Vertragspartner regelmalBig vertrauen
darf (Kardindlpflicht) sowie fur Anspruche aufgrund von sonstigen Schaden, die
Quf einer vorsatzichen oder groo fahrlassigen Pfichtverletzung des Verwenders
oder seiner Erfulungsgenifen berunen.

3) Im Uorigen gelten fur die Gewahrleistung die gesetzichen Bestimmungen.

4) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzichen
Bestimmungen mit folgenden Modifkationen:

- Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angatben und
de Produktoeschreioung des Herstelers vertindich, nicht jedoch offentiche
Anpreisungen und AuBerungen und sonstige VWerbung des Herstelers,

- Se sind verpflichtet die Ware unverzuglich und mit der gebbotenen
Sorgfalt auf Qualtats- und Mengendoweichungen zu untersuchen und uns
offensichtiche Mangel binnen /7 Tagen oo Empfang der Ware onzuzeigen. Zur
Fristwahrung reicht die rechtzeitige Atsendung, Dies giit auch fur spdter
festgestelte verdeckte Mongel oo Entdeckung, Bel Verletzung der
Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der
Gewdhrleistungsansoruche ausgeschiossen.

- Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wohl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfulung). Im Falle der Nachioesserung
mussen wir Nicht die erhohten Kosten tragen, die durch die Vertoringung der
Waore on einen anderen Ort als den Erfulungsort entstehen, sofern die
Verbringung nichtt dem bestimmungsgemaiBen Gebrauch der Waore entspricht

- Schibgt die Nacherfulung zweimal fehl konnen Sie nach Ihrer VWah



Minderung verlongen oder vom Vertrag zuruckireten,

- Die Gewaohrleistungsfrist betragt ein Jahr oo Ablieferung der Ware,

§ 10 Hoftung:

1) Unbbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fur Vorsatz und groloe
Fahrlassigkeit sowie nach MoBgabe des Produkthaftungsgesetzes, Fur leichte
Fahrldssigkeit haften wir bel Schdden aus der Verletzung des Lebbens, des Korpers
und der Gesundheit von Personen.

2) I Uorigen giit folgende beschrankte Haftung Bel leichter Fahrlossigkeit haften
wir nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertrogsoflicht, deren Erfulung
de ordnungsgemaliRe Durchfuhrung des Vertrags Ubernauot erst ermoglicht uno
ouf deren Einhaltung Sie regelmalBig vertrauen durfen (Kardindlpfiicht). Die Hoftung
fUr leichte Fohriassigkett ist der Hohe nach beschrankt auf die bel Vertragsschiuss
vorhersehtboren Schdden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss, Diese Haftungsbbeschrankung git auch zugunsten unserer
ErfUlungsgehifen.

§ 11 Schiussbestimmungen:

1) Solten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksom sein oder
werden, wird dodurch die Wirksomkeit der anderen Bestimmungen im Uorigen
nicht berdnrt

2) AUf Vertrage zwischen uns und Ihnen ist ausschlieRich ceutsches Recht
anwendoar unter Ausschiuss der Bestimmungen der United Nations Convention
on Controcts for the International Sale of Goods (CISG, UN- Kaufrecht),

3) Sind Sie Kaufmaonn, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentiich-
rechtiches Sondervermogen, so ist Gerichitsstond fur dlle Streitigkeiten aus oder im
Zusommennong mit Vertragen zwischen uns und Ihnen Brounschwelg,



